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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO DE
DIiA PSICOGERIATRICO AFAC I
PLLAZA CONCERTADA

1. Naturaleza, finalidad y objetivos generales de los centros.

1.1. Naturaleza del servicio

El Centro de Dia es un servicio que ofrece una atencion integral y especializada durante el dia
a las personas con demencia. Desarrolla actividades para el mantenimiento de la autonomia
personal y el apoyo a las familias y cuidadores.

1.2. Finalidad

La finalidad esencial del Centro es ofrecer un espacio especifico de apoyo especializado a
las personas con demencia tipo Alzheimer y/o cualquier otro tipo de demencias, mediante
actividades de estimulacion, asi como un lugar de apoyo y encuentro para los familiares y
cuidadores.

1.3. Objetivos

¢ Ofrecer actividades de mantenimiento, a través de las terapias de estimulacion fisica
y cognitiva.

¢ Proporcionar atencion asistencial y tratamiento integral que favorezca la
permanencia en su domicilio.
¢ Ofrecer apoyo y seguimiento a los usuarios del Centro y a sus familiares-
cuidadores.

2. Servicios que presta el Centro

2.1.Servicios Internos:

- Servicios de caracter asistencial (higiene, alimentacion y cuidado personal, supervision
general continuada)

- Actividades ocupacionales y rehabilitadoras.

- Actividades culturales y recreativas.

- Actividades de convivencia, cooperacion y autoayuda.

- Atencion psicolégica para familias y usuarios.

- Atencion social para familias y usuarios

2.2. Servicios Externos:
Catering de comidas.
Peluqueria. (no incluido en el precio)
Podologia. (no incluido en el precio)

3. Los derechos vy deberes de los/as usuarios/as

Algunos de los derechos y deberes de los/las usuarios/as del centro quedan trasladados al familiar
y/lo guardador de hecho, ya que por el caracter invalidante de la enfermedad, éstos estan
incapacitados para el ejercicio de los mismos.
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DERECHOS del usuario/a y del familiar que le representa:

¢ A la confidencialidad de los datos personales que figuren en su expediente e informes.

¢ Alaintimidad personal y al respeto a sus habitos de vida que no sean perjudiciales para la
convivencia en el centro.

¢ A la informacion adecuada acerca de sus derechos y deberes como usuario/a y como
familiar.

o A utilizar las instalaciones y servicios del centro, dentro de las normas que se establezcan.

« A recibir una correcta atencion higiénico sanitaria y psicosocial.

e A recibir un trato del personal del centro fundamentado en los principios de comprension,
afecto y apoyo.

¢ A una alimentacion adecuada y equilibrada sometida a los criterios dietéticos que requiera
su situacion.

¢ A formular las sugerencias, reclamaciones y quejas que considere oportuno mediante hojas
de reclamaciones a disposicion de los/as usuarios/as.

¢ A cesar en la prestacion de los Servicios 0 en la permanencia del centro por voluntad
propia, salvo resolucion judicial.

o A tener conocimiento de como ha transcurrido la estancia del usuario/a en el centro, sobre
su estado y sobre los programas de intervencién que se llevan a cabo.

¢ A optar a la utilizacién de los Servicios complementarios que en cada caso existan, tanto en
el propio centro, como en otros programas creados por la Asociacién, o por otros
recursos comunitarios.

¢ A estar informado de las ayudas econémicas y recursos sociosanitarios

DEBERES de los/as usuarios/as y del familiar que le represente:

Conocer y cumplir las normas fijadas en el Reglamento de Régimen Interno

Aportar indicaciones por escrito sobre dietas especiales, evaluaciones médicas posteriores al
ingreso en el centro, cambios de medicacion y prescripciones facultativas ajenas al centro, para
su mejor atencién y cumplimiento de las mismas.

Comunicar al centro con antelacion los periodos de ausencia y las nuevas incorporaciones (tras
un periodo de ausencia).

Observar una conducta basada en el respeto mutuo y la tolerancia encaminada a crear un clima
de convivencia confortable.

Utilizar las instalaciones y los servicios del centro de forma adecuada.

Abonar el precio de la estancia en la cuantia y plazos establecidos en el presente Reglamento,
asi como la reserva de plaza durante los periodos de ausencia.

Reponer la medicacion, los pafiales, la ropa y los enseres necesarios para la mejor asistencia
del usuario/a durante la estancia en el centro. Marcar la ropa con el nombre del familiar para
evitar extravios o confusiones innecesarias.
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4. Normas de funcionamiento interno:

4.1. Sistema de admisidn y condiciones econémicas
4.1.1. Usuarios/as

El servicio va dirigido a personas afectadas por una demencia, que precisan de una atencion
especializada, de acuerdo a su situacion psicosocial y a sus capacidades fisicas, psiquicas y
sociales.

Para ser usuario del Centro de Dia AFAC |, la persona ha de reunir los siguientes requisitos:

e Estar afectado por una demencia.

*En el supuesto de que se presuma incapacidad del solicitante o bien esté declarado
judicialmente incapaz, sera necesario comunicar la estancia en el Centro de Dia a la
autoridad judicial que declaré la incapacidad o bajo cuya jurisdiccion se esté tramitando el
procedimiento, conforme a lo dispuesto en el Cédigo Civil a estos efectos.

¢ Aceptar el Reglamento de Régimen Interno del Centro.

4.1.2. Documentacion a aportar

Junto al informe multidisciplinar que elaboran los profesionales del Centro de Dia en coordinacion con
la familia, se aportara la siguiente documentacion:

¢ Fotocopia del D.N.1.
eFotocopia de la cartilla de la Seguridad Social o de la pdliza de seguro privado.

¢ Informe médico actualizado.
¢ Fotocopia de la Hoja de Tratamiento.
eFotocopia de la primera hoja de la cuenta bancaria.

4.1.3. Procedimiento de admision

A) Solicitud de ingreso/ Informe Multidisciplinar (segin modelo):

¢ Ellla trabajador/a social se reunira con la familia para informar de los pasos a seguir en
el proceso.

o Posteriormente se reuniran con el/la psicélogo/a para terminar el informe.

e Conocer personalmente al usuario a través de una entrevista personal y familiar.
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o Evaluar en que estadio de la enfermedad se encuentra el futuro/a usuario/a.

o Pautar las actividades y terapias mas adecuadas.

B) Contrato (segun modelo anexo):

o Formalizar el Contrato en el que se haran constar todas las condiciones de la relacién
contractual.

o Lafecha de ingreso establecida en el Contrato causara efectos para el célculo del coste
de la plaza en el primer mes de disposicion.

e Ellla usuario/a recibira copia del Contrato, horarios, teléfonos y actividades que se
realizan en el Centro.

4.1.4. Periodo de adaptacion

Por norma general, el periodo de adaptacion del usuario al Centro sera de 30 dias naturales,
aunque de forma excepcional, si lo técnicos del Centro lo consideran oportuno este periodo se
podra ampliar 15 dias mas.

En caso de que el usuario no se adapte al Centro, los técnicos informaran al ICASS de las
razones por las que no se ha adaptado y se esperard respuesta de las medidas a adoptar

Posteriormente, los técnicos se reuniran con el guardador de hecho para presentarle el informe y
tratar de orientarle exponiéndole la decision tomada por el ICASS.

4.2. Pérdida de condicién de usuario

El usuario perdera dicha condicién:

« A peticion propia, debiéndose comunicar con una anticipacion de siete dias, salvo que ocurra
alguna circunstancia imprevisible.

¢ No lograr la adaptacion del Centro durante el periodo de adaptacion.
¢ Por sancion disciplinaria.

Se determinara la baja del usuario por sancién disciplinaria una vez agotado el proceso estipulado en
el apartado 4.8. Faltas y sanciones.
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4.3. Precio de los servicios y sistema de cobro

El usuario debera abonar al Centro como contraprestacion econémica por su
estancia, la cantidad estipulada en el Contrato, que figurara en la relacion de
tarifas del Centro y/o la estipulado por el Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia. (SAAD).

Los precios seran revisados siempre que el ICASS asi lo determine.

El pago se realizar4 a mes vencido dentro de los diez primeros dias del mes
siguiente, mediante domiciliacion bancaria.

Las ausencias forzosas transitorias por internamiento en un centro sanitario y/o
convalecencia superiores a un mes comportan la reserva de plaza sin limite de
tiempo. En caso de ausencia voluntaria, no superior a sesenta dias por afio
naturales, el centro se vera obligado a la reserva de la plaza, siempre que se
realice el pago del 50% del coste de la plaza.

4.4, Horario del Centro
El Centro abrira todos los dias del afio, exceptuando el dia de Navidad y Afio Nuevo.
El Centro se regira por el siguiente horario:

- De lunes a viernes, excepto festivos: 09:00 — 20:00

- Sabados, domingos y festivos (excepto Navidad y Afio Nuevo): 10:00 — 18:00

Las plazas concertadas que tendran que cumplir como minimo el horario establecido por el
Gobierno de Cantabria (10:00 - 18:00)

4.5. Régimen de visitas, salidas y comunicaciones con el exterior.

El Centro de Dia, entendido como un recurso de estancia Unicamente diurna, no contempla en si
mismo la necesidad de establecer un horario de visitas para los usuarios/as del mismo.

Las salidas al exterior se realizardn de manera puntual y se pedira una autorizacién expresa, firmada
en el contrato, a los familiares/guardadores de hecho el usuario/a.
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4.6. Sistema de participacion
El sistema de participacion de los/as usuarios/as se realizard a través de los familiares de los
usuarios/as, y un representante del centro, pudiendo ser ellla Coordinador/a del Centro y/o ellla
Directora del Centro, en una reunién concertada.
Los temas que se trataran en dicha reunion seran:
o Informar y evaluar el programa de actividades del Centro y de la Asociacion elaborado
anualmente por la Direccion.
o Informar, evaluar y planear conjuntamente el Plan Personalizado de Atencion del usuario.
e Informar del Reglamento de Régimen Interno y cualquier otra norma que afecte a los
usuarios/as.
e Plantear las cuestiones que sean de interés para la buena marcha y funcionamiento del

centro.

4.7. Normas de convivencia:
4.7.1 Normas generales:

En beneficio de todos, cuiden las instalaciones del Centro ya que se trata de su
propio hogar.

Para que el Centro funcione como su propio hogar, guarde las normas de
convivencia mas elementales.

Contribuya con su actitud a fomentar el respeto mutuo entre los compafieros.

Este Centro estd gestionado por la Asociacion de Familiares de Enfermos de
Alzheimer de Cantabria que seréa la responsable de su funcionamiento, ayudado por
la Direccion del Centro, la Coordinadora, ellla Trabajador Social y el personal
auxiliar.

Cuide de que en cada momento solamente permanezcan encendidas aquellas
luces que sean necesarias, evitando asi el consumo innecesario.

Vele porque el Centro esté en perfecto orden, garantizando con ello un lugar
confortable y seguro.

Respete las horas de descanso de los demés evitando ruidos y volumen excesivo
de aparatos.

Evite ensuciar el suelo y las paredes.

Dé muestras de comportamiento solidario y ayude a sus compaferos en lo que
precisen.

Acuda al Centro con los minimos objetos de valor posibles (joyas, u otros objetos
de valor personal 0 econémico).

4.7.2. Dependencias comunes:

4.7.3. Comedor:

Cualquier objeto que encuentre entréguelo al personal del Centro inmediatamente.
Tanto el resto de usuarios como los trabajadores del Centro merecen su respeto y
consideracidn, por ello, cuando se dirija a ellos, hagalo con amabilidad.

El mend es Unico para todos y estara adaptado a las necesidades dietéticas de los
usuarios. Se facilitaran regimenes especiales cuando estén prescritos por el
médico.

Si alguna persona no fuera a hacer ninguna comida o tuviera que llegar tarde,
deberd ponerlo en conocimiento del personal con suficiente antelacion.

No se podran sacar alimentos o utensilios del comedor.
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4.7.4. Servicio médico:

e Los usuarios que necesiten curas periddicas de enfermeria u otros servicios
médicos, deberan acudir a su consulta de Atencion Primaria. No obstante, siempre
que le estado fisico del usuario asi lo exija, recibira en el Centro la visita del médico
de familia y/o enfermero.

e Cuando el usuario necesite trasladarse a algun centro especializado, debera
hacerlo acompafado de alguno de sus familiares, en caso de no tenerlo, y de ser
urgente, un trabajador del Centro le acompafiara.

¢ Los familiares seran quienes se hagan cargo del usuario si es hospitalizado.

4.8. Faltas y sanciones

4.8.1 Alteracion de las normas de convivencia

+ Se consideran faltas leves:

- Incumplir las normas del Reglamento de Régimen Interno.

- Alterar las normas de convivencia y el respeto mutuo.

- Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del centro o perturbar las actividades del
mismo.

- La demora en el pago de la mensualidad.

- No respetar los horarios del centro y retrasar con ello el horario general del centro.

*Se consideran faltas graves:

- La reiteracion de tres faltas leves en un periodo no inferior a tres meses.

- La sustraccion de bienes u objetos de la propiedad del centro, del personal o de cualquiera de
sus usuarios/as.

- El'impago de la mensualidad.

«Se consideran faltas muy graves:

- Lareiteracion de dos faltas graves en un periodo inferior a tres meses.
- La agresion fisica o los malos tratos graves, de palabras u obra, a otros/as usuarios/as, personal
del centro 0 a cualquier personal que tenga relacién con él o ella.

4.8.2. Sanciones aimponer

ePor faltas leves: Amonestacidn privada, verbal o escrita.

ePor faltas graves: Suspension de la condicién de usuario/a por un periodo de 5 a 15 dias,
valorando las circunstancias familiares y sociales del interesado/a.

ePor faltas muy graves: Suspension de la condicion de usuario/a por periodo superior a un mes
0 expulsion, valorando las circunstancias familiares y sociales del interesado.



@FACH’

Corresponde a la Direccion del ICASS Unica y exclusivamente aprobar la suspension de la
condicion de usuario por dias o total, una vez el Centro haya comunicado las razones por las cuales
se solicita dicha suspension.

El usuario sancionado, o en su representacion el guardador hecho, tutor o curador, siempre tendra
derecho a recurrir frente a quien corresponda.

Las sanciones a que se refieren los puntos anteriores se resolveran independientemente de las
responsabilidades de caracter civil o penal reguladas por la legislacion vigente en este momento.

5. Procedimiento de recogida de quejas, sugerencias V
reclamaciones.

El procedimiento de recogida de quejas, reclamaciones y sugerencias sirve para
mejorar el funcionamiento interno del Centro y las relaciones con los usuarios y
familias.

Las quejas, reclamaciones y sugerencias, se presentaran en la recepcion del propio
Centro, y se dirigiran a la Direccion del mismo.

En dicha recepcién le informaran sobre el procedimiento a seguir para presentar sus
guejas, reclamaciones y sugerencias y alli mismo tendran a su disposicion los
formularios correspondientes.

Una vez que cumplimente el formulario, éste se dejard en recepcion. Alli se registrara
y se sellaran las copias, quedando una de ellas en el poder del interesado y otra en el
Centro.

En el caso de que Usted presente una sugerencia no es imprescindible facilitar su
identidad. El Centro atendera las sugerencias andnimas, dentro de sus posibilidades,
sin necesidad de responder a la persona o entidad que las haya efectuado.

Para plantear una queja o reclamacion es imprescindible dejar constancia de los datos
personales de identificacion o localizacién del interesado.

El interesado conocera el estado de tramitacibn de su queja, reclamacion o
sugerencia, y se le comunicara via telefénica o por escrito el tratamiento dado a la
misma en un plazo no superior a 30 dias.
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ANEXOS

ANEXO |

Para lo no previsto en este Reglamento, se estara a cuanto determine la Direccion del
Centro y la Junta Directiva, respetando en todo momento los derechos y libertades
fundamentales de las personas.

D.Dia. como

guardador de hecho de

declaro que he leido y estoy conforme con las condiciones del presente

Reglamento de Régimen Interno del Centro de Dia Psicogeriatrico AFAC |

En ,a de de 201



